Celebros Managed Services

Vendre en ligne est un processus dynamique, votre cybervendeur doit tenir le rythme!

Les prOd UIES proposés par votre magasin changent

Les besoins et intéréts de vos clients changent

Les tendances apparaissent. Les tendances disparaissent
Les saisons changent

Les promotions sont lancées

Le meilleur s'"améliore... Qwiser Salesperson est
perpétuellement ajusté pour refléter de jour en jour I'activité de votre magasin

Avec les Services d'Optimisations de Celebros, vous profitez d'un seul point de
service proactif, regroupant toutes les activités de votre site ayant attrait a la
recherche. Dorénavant vos actions de ventes sont prises en charge pour une
licence mensuelle extrémement attractive.

Pourquoi avez-vous besoin des Services d'Optimisations?

Les experts le font a votre place - Celebros vie et respire la recherche, laissez la
travailler pour vous.

Economiser temps et ressources - aucun effort est dérivé de votre équipe interne.
Accélérer les délais de disponibilités sur le marché - les modifications/promotions
sont faites rapidement et efficacement.

Comment votre magasin en ligne en bénéficie?

Votre résultat final s'améliore puisque Qwiser Salesperson performe toujours a son
plus haut niveau - constamment en rythme avec les besoins de votre business et de
vos clients.

Qwiser Salesperson est continuellement optimisé grace aux experts qui traitent tous
les aspects de la recherche et de la navigation sur votre site.

Les tendances sont capturées et analysées sur le vif: garder en stock et promouvoir
les articles prisés par les clients; liquider les articles non-désirés.
Les périodes de fétes et de promotions sont structurées et prises en charge a
temps.

Les rapports Analytics sont interprétés et sont suivis par des actions effectuées
mensuellement.

L'expertise du E-commerce et de la recherche sur site jusqu'au bout de vos doigts.

De quelle fagcon fonctionne le Service d'Optimisation de Celebros? Nous contacter
Celebros vous dédie un gestionnaire de compte expert en la matiére. Il sera votre Celebros

contact personnel et sera en charge d'exécuter les services requis pour votre business.

Votre gestionnaire de compte garde avec vous un contact régulier afin de discuter = salesfr@celebros.com
des besoins de votre site et coordonner les changements & effectuer. A la fin de chaque ® 01.49.19.22.95

mois, vous recevrez un rapport détaillé de toutes les modifications qui ont été effectué
ainsi de celles qui vous sont conseillées.
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Quels services vous sont pourvus?

Gestion et maintenance de la Solution Qwiser Salesperson sur votre site.
Contrdle continu de la performance de Qwiser Salesperson afin de garantir un haut
niveau de fonctionnement.

Revue et optimisation mensuelle des meilleures ventes sur votre site.
Modifications pour des nouveaux produits et changements de hiérarchie dans les
catégories.

Optimisations de la recherche en périodes de fétes et pour des promotions saisonnieres.
Support continu 24h/24h, 7j/7j pour des probléemes liés au fonctionnement de
Qwiser Salesperson.

Rapports mensuels - a) Des rapports statistiques concernant des sujets tels que
des requétes fréquentes et les taux de conversions.

b) Les optimisations prises en charges durant le mois précédant

Exemple d'un rapport mensuel

Optimisation pour fétes et occasions particuliéres

Féte/Occasion Requéte Commentaires

Féte de la St Valentin

Valentin
Ccaurs

Féte de la St Valentin Amour Optimisation pour rendre
St. Valentin des cadeaux, roses,
Saint Valentin rouge, amour, coeurs
Romance

Cadeau romantique

je t'aime

Optimisation pour fétes et occasions: exemple d'une partie des rapports
mensuels d'optimisations de Celebros.

“Nous avons décidé d'utiliser les Services d'Optimisations de Celebros pour leur
expertise et leur assistance continue pour I'optimisation de nos résultats de recherches.
L'équipe des Services d'Optimisations sont les experts en leur technologie et ont
une réelle valeur ajouté en optimisant continuellement les résultats de recherches,
et ceci, de la meilleur fagon. L'équipe des services d'optimisations nous consacre
chaque mois du temps afin d'améliorer nos résultats de recherches et nous donner
des conseilles de valeur. Ce service me permet d'étre plus productive et me laisse

le temps d'étre plus stratégique.” Nous contacter
Karen Gilliland, Directrice Marketing

www.finestationery.com Celebros

u salesfr@celebros.com

501.49.19.22.95
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Préservez Qwiser Salesperson au plus haut de sa forme. Contactez Celebros dés aujourd’hui.



