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Celebros Cross-Sell

Maximiser le ROI de votre boutique en ligne.

En un rien de temps, vos clients se voient proposés de

nouveaux produits qui  complètent leur recherche initiale.

De la page produit à l’achat, le puissant moteur de

recommandations Cross-Sell présente de nouveaux articles

attirant l’attention des clients. Les clients sont invités à

choisir parmi un éventail de suggestions générées de manière

dynamique, adaptées à leurs centres d’intérêts, conduisant

à une hausse générale des ventes.

Votre merchandising est actionné grâce à une recherche en

temps réel et des données statistiques comportementales.

Les recommandations de produits se basent sur une

combinaison gagnante de paramètres  (clics produits,

analyses des paniers d’achats, catégories de produits…).

Dans le cas d’un manque de données concernant  un produit

particulier, le mécanisme d’intelligence artificielle de Celebros

suggère des recommandations alternatives basées sur une

expertise avérée.

Le nouveau Celebros Cross-Sell est l'outil  indispensable

permettant de convertir les préférences d’achats de vos

clients en une augmentation réelle des ventes.

Le tableau ci-dessous illustre l’augmentation des revenus

générée sur le site Woodcraft Fournitures – comparant le

module de ventes croisées Celebros Cross-Sell avec leur

propre outil.

A propos de Woodcraft Supply

Fondé en 1928 et en ligne depuis 1995, Woodcraft est l’un

des plus importants fournisseurs américains d'outils de

travail du bois. Woodcraft offre une gamme de plus de

15000 produits dérivés du bois, dans plus de 80 magasins

et par VPC (Boutique en ligne et distribution annuelle plus

de deux millions de catalogues à travers les États-Unis et

dans 100 autres pays).

Les résultats obtenus par Woodcraft au cours d’une période

de six mois et mesurés par Fireclick montrent une hausse

spectaculaire des revenus générés par les recommandations

Celebros Cross-Sell en comparaison de leur ancienne solution.

Comme cette solution de traitement manuel ne couvrait

que la moitié des produits du catalogue, Celebros Cross-

Sell a élaboré un algorithme intelligent capable d’analyser

des données variées afin de proposer dynamiquement des

recommandations pour chaque produit.

“Woodcraft est un client satisfait de Celebros depuis

trois ans. Nous avons tiré profit des modules développés

par Celebros dont le "Traffic Builder" (Solution de

référencement naturel) et les « Managed Services »

(Solution d’optimisation mensuelle). Nous avons été

ravis d'essayer le module Celebros Cross-Sell, car nous

avions l’intention d’améliorer notre propre module de

ventes croisées.

Nous avons été agréablement surpris par l’impact du

nouveau module. Une fois que les suggestions Celebros

Cross-Sell se sont avérées fiables, nous n'avons pas

hésité à les ajouter à toutes nos pages produits dont les

suggestions étaient jusqu’alors incomplètes ou

inexistantes. Il est stupéfiant de constater que les

résultats générés par les recommandations de Celebros

dépassent ceux de notre module de plus de 100%

Nancy Miller, VP Internet & Technologie,

Woodcraft Founitures s.a.

Montrer le bon produit au bon client au bon moment
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Recommandations de
produits sur:

Page produit    

Panier d'achats

Résultats avec le
Celebros Cross-Sell:

58% d’augmentation
des revenus

107% d’augmentation
des revenus



Voici les résultats lors d’une recherche pour

un “burin”. Le client a choisi le “Burin

classique Crown” et se voit présenter, sur

le côté gauche de l’écran, toutes les

recommandations pertinentes et

nécessaires.

Celebros Cross-Sell chez Woodcraft
                         Plus de 58 %  de revenues sur la page de produit

Plus de 107% de bénéfice sur la page du panier d’achats

sales@celebros.com                       en France: 01.49.19.22.95                        www.celebros.fr

Alors que l’acheteur se trouve à la dernière

étape de l’achat, les recommandations pour

le produit générées par Celebros Cross-Sell

continuent (sur le côté droit de l’écran).

Ces recommandations sont dynamiques et

s’adaptent automatiquement aux sélections

précédentes du client.


